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Hinweis: Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die zusatzliche Formulierung der weiblichen Form sowie des dritten Geschlechts
verzichtet. Wir mochten deshalb darauf hinweisen, dass die ausschlieRliche Verwendung der méannlichen Form explizit als

geschlechtsunabhéngig verstanden werden soll.
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Allgemeine Informationen

Liebe Patientin, lieber Patient,

herzlich willkommen in unserer Mutter-Kind-&Vater-Kind-Klinik Alpenhof!

Diese Information soll Ihnen einige Hinweise zu unserer Klinik geben und Ihnen gleichzeitig ein
Wegweiser flr die Zeit Ihres Aufenthaltes sein, die Ihnen die Eingewdhnung in unserem Haus

erleichtern soll. Bitte lesen Sie diese Informationen sorgfaltig durch.

Im Namen des gesamten Teams winschen wir Ihnen eine gute und erholsame Zeit in unserer
Praventions- und Rehabilitationseinrichtung fir Mutter, Vater & Kind im wunderschonen Chiemgau.

Mit herzlichen GrifRen

NG

Annegret Obermaier
Klinikleitung

Hygienevorschriften und Verhalten bei Erkrankungen
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Besonders in einer groRen Einrichtung ist es erforderlich, gro3en Wert auf die perstnliche Hygiene zu
legen. Unsere Hande spielen eine groRe Rolle bei der Ubertragung von Krankheiten. Bakterien, Pilze
und Viren kommen an die Hande, wenn wir anderen die Hand geben. Auch bei der Bertihrung von
Tuarklinken, Treppengelandern und Einkaufswagen kann dies passieren. Das Infektionsrisiko lasst
sich erheblich reduzieren, wenn auf ausreichende Handhygiene und Handedesinfektion geachtet
wird.

Auch Sie kénnen mithelfen, dass sich Infektionserreger nicht verbreiten kdnnen, wenn Sie die
folgenden wichtigen Hinweise beachten.

e Waschen Sie sich 6fter als gewohnlich die Hande, auch die Ihrer Kinder! Beachten Sie hier-
bei das korrekte Handewaschen. Waschen Sie Ihre Hande mit Seife und massieren Sie diese
fir mindestens 20 Sekunden griindlich in die Hande und Handgelenke ein. Besonders wichtig
ist dies vor der Einnahme der Mahlzeiten sowie nach dem Toilettengang. Eine Anleitung nach
WHO-Standard finden Sie auf Seite 16.

e Benutzen Sie die Desinfektionsspender im Haus und auch die Seife auf lhrem Zimmer.

Bei Auftreten von Krankheitssymptomen gilt es, folgende Verhaltensregeln besonders
sorgféltig zu beachten:

¢ Informieren Sie unverziglich die medizinische Abteilung unserer Klinik
telefonisch und folgen Sie den Anweisungen des geschulten Pflegepersonals.
Wichtig ist, dass Sie sich unbedingt telefonisch und nicht personlich in der Medizinischen
Abteilung melden.
o Achten Sie auf duRRerste persodnliche Hygiene.
Benutzen Sie wahrend dieser Zeit nur Ihre eigene Toilette im Appartement.
o Gemeinschaftseinrichtungen dirfen von Erkrankten nicht aufgesucht werden. Dazu
zéhlen die Speiserdume, Therapiebereich, Kindertagesstatte und alle Aufenthaltsraume.
¢ Bitte bedenken Sie, dass Sie durch sorglosen Umgang mit einer Durchfallerkrankung
andere Personen leicht anstecken kénnten.

Abreise

Wenn Sie mit der Bahn reisen, melden Sie sich bitte bis spatestens Freitag vor Ihrer Abreise,
12:00 Uhr, an der Rezeption, damit wir die Abholung mit dem Taxi fur Sie organisieren kénnen.

Ihr Zimmer steht Ihnen am Abreisetag bis 09:00 Uhr zur Verfiigung, die Verpflegung endet mit dem
Frihstick. Denken Sie bitte daran, den Zimmerschliissel an der Rezeption abzugeben.

Alkoholverbot
In der Klinik besteht absolutes Alkoholverbot. Ein Zuwiderhandeln kann eine disziplinarische
Entlassung zur Folge haben.

Anregungen, Vorschlage

Mdchten Sie uns Verbesserungswinsche mitteilen oder stort Sie etwas im Haus, teilen Sie dies gern
der entsprechenden Abteilung mit oder nutzen Sie den Briefkasten an der Rezeption. Das Formular
LAnregungen, Vorschlage...” finden Sie in dieser Mappe und Sie erhalten es auch an der Rezeption.
Gerne stehen lhnen fur ein personliches Gesprach die Klinikleitung und/oder unser Chefarzt zur
Verfugung.

Aufsichtspflicht
Grundsatzlich haben Sie die Aufsichtspflicht fur Ihr Kind, Ihre Kinder.
Die Raumlichkeiten der Klinik - Kinderbetreuungsbereich ausgenommen - wie z. B. Flure und
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Treppenhéauser und vor allem auch der Parkplatz sind keine Spielplatze.

Aufzugbenutzung

Aus Sicherheitsgriinden durfen Kinder und Jugendliche unter 14 Jahren den Fahrstuhl nur in
Begleitung eines Erziehungsberechtigten benutzen. Bitte halten Sie den Fahrstuhl nicht langer als notig
auf und nutzen Sie nach Mdéglichkeit die Treppenhauser — Bewegung tut gut und fordert die
Gesundheit.

Babyphone

Um Ihren Aufenthalt in unserem Haus so angenehm wie maoglich zu gestalten, ist jedes Zimmer mit
einem Telefon inkl. einer "Babyphone" - Einrichtung ausgestattet. Das dazu gehdrige Zweitgerat
kénnen Sie sich gegen eine einmalige Kaution an der Rezeption ausleihen.

Das Babyphone gibt Ihnen die Mdglichkeit, den Schiaf Ihrer Kinder zu tberwachen und sollte erst dann
eingeschaltet werden, wenn lhr Kind zur Ruhe gekommen ist, lhre Kinder zur Ruhe gekommen sind.
Weitere Hinweise zur Handhabung des Babyphons entnehmen Sie bitte dem gesonderten Info-Blatt in
dieser Mappe.

Basteln

Unsere Bastelangebote finden Sie in Ihrem Therapieplan und als Aushang an der Freizeit-Info-Tafel.
Zusétzlich kénnen Sie gebiuhrenpflichtig eine Bastelkiste ausleihen. Der Inhalt der Kiste gehort
anschliel3end Ihnen. Die Kiste geben Sie bitte spatestens bei lhrer Abreise wieder an der Rezeption ab.

Bastelscheune
Die Bastelscheune befindet sich beim Spielplatz.

Begleitpersonen

Aufnahme von Kindern als Begleitpersonen

Begleitende Kinder wurden von der Krankenkasse als nicht-behandlungsbedurftig eingestuft. Es erfolgt
keine medizinische Aufnahme, ebenso wenig werden Anwendungen oder Therapien verordnet.

Fur begleitende Kinder sind folgende Leistungen vorgesehen:

e Unterbringung und Verpflegung

¢ Kinderbetreuung wéahrend lhrer therapeutischen Anwendungen

e Teilnahme an den z. T. kostenpflichtigen Freizeitangeboten der Einrichtung

Wenn Sie und/oder Ihr Kind/Ihre Kinder ein medizinisches Problem haben, wenden Sie sich bitte
telefonisch an die diensthabenden Pflegemitarbeiter . Sie bekommen dann einen Termin beim Arzt.

Die medizinische Notfallversorgung von Begleitpersonen erfolgt in jedem Fall durch uns, die
Weiterversorgung durch einen niedergelassenen Arzt.

Besen
Besen, Handfeger und Kehrschaufel finden Sie in lhrem Zimmer.

Besucherregelung

Unsere Erfahrung zeigt, dass es nicht immer sinnvoll ist, wenn Angehérige wahrend der
Kurmafnahme zu Besuch kommen, da der rAumliche und seelische Abstand h&aufig mit zu lhrem
Heilerfolg beitragen kann. Eine Konfrontation mit den Alltagsproblemen und erneute
Trennungsschwierigkeiten fur die Kinder kénnen unter Umstanden diesem Ziel entgegenstehen.
Sprechen Sie daher schon zu Hause mit IThren Angehorigen ab, ob Sie Besuch wahrend der
Kurmafinahme winschen.
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Um ein geschiitztes und ruhiges Umfeld fir die anwesenden Familien sicherzustellen, ist das Betreten
des Klinikgelandes oder der Besuch von Angehdrigen oder Freunden/Bekannten im Haus nicht
gestattet.

Bettgitter

Wenn Sie fur das untere Etagenbett einen Rausfallschutz benétigen, verwenden Sie bitte das sich in
dieser Mappe befindliche Formular ,Zimmerausstattung vor Ort* und geben Sie dieses ausgefiillt an
der Rezeption ab. Sie kénnen sich auch gerne an die Rezeption oder an die Reinigungskraft auf lhrer
Etage wenden.

Bettwasche
Auf Wunsch erhalten Sie von unserem Reinigungspersonal frische Bettwasche zum selbststandigen
Beziehen. Bitte beachten Sie, dass ein Satz Bettwasche bereits in Inrem Kleiderschrank hinterlegt ist.

Bezahlung
Akupunkturkosten, Briefmarken, Postkarten usw. kdnnen Sie bar an der Rezeption begleichen. Bitte
beachten Sie, dass wir nur bedingt Wechselgeld zur Verfigung haben!

Brandschutz
Siehe hierzu bitte Rubrik ,Sicherheitsmalinahmen®”.

Briefmarken
Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption. Hier kdnnen Sie auch lhre frankierten Briefe und Postkarten
abgeben. Die Post von Chieming befindet sich in der Stétthamer Stral3e 4.

Busfahrplan

Der aktuelle Busfahrplan hangt am Infobrett neben den Patienten-Postfachern aus. Sie kénnen die
Busverbindungen auch Uber die Deutsche-Bahn-App abrufen, einfach die App ,,DB-Navigator” im App-
Store oder in lhrem Play-Store auf Ihr Handy downloaden. In der App ist keine Anmeldung erforderlich.

Deutsche Bahn
Einen Schalter der DB AG finden Sie am Bahnhof in Traunstein. Bei Fragen wenden Sie sich gerne
auch an das Rezeptionsteam.

Eigenanteil

Sollten Sie den gesetzlichen Eigenanteil in Hohe von 10,00 € kalendertaglich im Vorfeld nicht tGber-
wiesen haben, zahlen Sie diesen bitte nach lhrer Anreise mit der EC-Karte oder bar im Biro der
Buchhaltung im 2. Stock. Die Termine hierzu finden Sie in Inrem Therapieplan. Anhand der
Kostenzusage lhrer Krankenkasse fur die Ma3nahme in unserem Haus kdnnen Sie feststellen, ob Sie
den Eigenanteil an uns bezahlen missen oder mit Ihrer Krankenkasse direkt abrechnen.
Befreiungsausweise legen Sie bitte bis Freitag der Anreisewoche im Buro der Reservierung vor.

Einkaufsméglichkeiten
Der Ortskern Chieming ist in ca. 10 Minuten Fulweg zu erreichen. Im Ort gibt es verschiedene
Geschéfte z. B. Edeka, Dorfladen, Eisdiele sowie zwei Bankfilialen mit Geldautomaten.

Energie

Bitte helfen Sie uns, die Umwelt zu schonen. Gehen Sie so bewusst wie mdglich mit Strom und Wasser
um und achten Sie beim Verlassen des Zimmers darauf, alle Lampen auszuschalten sowie die Fenster
bei laufender Heizung zu schlief3en.
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Fahrradverleih

Die herrliche Umgebung von Chieming ladt zum Fahrradfahren ein. FUr Ihre Fahrrader stehen lhnen
auf dem Klinikgel&nde Fahrradstédnder zur Verfiigung. Wir ibernehmen keine Haftung fur mitgebrachte
Fahrrader, denken Sie daher bitte an Fahrradschlosser. AuRerdem besteht die Mdéglichkeit fur Grof3
und Klein, Fahrrader in Chieming unter T 08664-9280015 auszuleihen.

E-Bikes dirfen aus brandschutztechnischen Griinden nicht im und am Klinikgeb&ude aufgeladen
werden. Die nachste Ladestation finden Sie unter www.chieming.de/e-bike-ladestationen.

Fernsehen
Jedes Zimmer ist mit einem Fernseher ausgestattet, der Ihnen kostenfrei zur Verfugung steht. Die
Fernbedienung befindet sich auf dem Zimmer.

Freizeitangebote
Die Mitarbeiter unserer Freizeitabteilung stellen ein abwechslungsreiches Programm zusammen. Die
Freizeitangebote entnehmen Sie bitte hrem Therapieplan.

Gastekarte
Den QR-Code mit Informationen Uber mdgliche ErmaRigungen finden Sie an der Infotafel neben den
Postfachern.

Geldautomaten
Finden Sie in der Ortsmitte. Einen Ortsplan erhalten Sie an der Rezeption.

Gepéck

Gepacksticke, die mit dem Kofferkurierdienst nach Hause geschickt werden, miissen am Abholtag bis
8 Uhr an der Rezeption (an der Saule rechts) stehen. Bitte achten Sie darauf, dass an jedem Gepéack-
stuick Ihr Name steht. Das Geld fir die Abholung hinterlegen Sie bitte spatestens am Vortag an der
Rezeption.

Haftung

Far den Verlust von Geld, Wertpapieren oder anderen Wertsachen oder die Beschadigung von
Fahrzeugen, Booten/Boards, Fahrréadern, Kleidung oder anderen Gegenstanden, die im Klinikgeb&dude
und auf dem Gelande offen abgestellt sind, Gbernimmt die Klinik keine Haftung.

Eine Haftung von Seiten der Klinik besteht nur, sofern der Schaden aufgrund grob fahrlassigen oder
vorsatzlichen Verhaltens der Klinik oder ihrer Mitarbeiter entstanden ist. Bargeld und Wertgegenstande
kénnen an der Rezeption im Safe hinterlegt werden. Wir ibernehmen keine Haftung fir
Wertgegenstande, die nicht unter Verschluss sind.

Handticher
Der Handtuchwechsel erfolgt dreimal wéchentlich (Montag, Mittwoch und Freitag).

Handys

Um Ihre Erholung sicherzustellen und aus Rucksichtnahme auf Ihre Mitpatienten, ist die Nutzung von
Handys wahrend der Therapiezeiten von 08:00 Uhr bis 16:45 Uhr nicht gestattet. Bitte stellen Sie
sicher, dass das Handy ausgeschaltet oder auf lautlos gestellt ist. Bitte verzichten Sie auch im
Speisesaal sowie in den Gemeinschaftsraumen auf Ihr Handy. Bitte beachten Sie auf3erdem, dass in
der Medizinischen Abteilung, im Kindertreff sowie wahrend aller Anwendungen ein Handyverbot gilt.

Eine Klinik ist ein besonders sensibler Ort und unterliegt speziellen rechtlichen Bestimmungen. Uns
sind vor allem das Recht der Privatsphére der Patienten, Kinder und Mitarbeiter und der respektvolle
Umgang miteinander sehr wichtig. Dies betrifft folglich auch das Fotografieren und Filmen. Es ist daher
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aufgrund des Personlichkeitsrechts verboten, andere Patienten, Kinder oder Mitarbeiter ohne deren
vorherige Zustimmung zu fotografieren oder zu filmen. Das Fotografieren und Filmen ist Patienten und
deren Angehdrigen ausschlief3lich zu privaten und persénlichen Zwecken erlaubt.

Hausaufgabenbetreuung

Die aktuellen Zeiten fur die Hausaufgabenbetreuung entnehmen Sie bitte Inrem Therapieplan.
Arbeitsblatter/Seitenzahlen von Blichern/Aufgaben kann der/die Klassenlehrer*in (bitte Name und
Vorname des Kindes angeben) per E-Mail direkt an hausaufgabenbetreuung@Kklinik-alpenhof.de
schicken oder per Fax an 08664/986-100. Die Unterlagen werden taglich um 11:00 Uhr ausgedruckt.

Hausordnung
Das Leben in einer Gemeinschatft erfordert klare Regeln. Diese sind in unserer Hausordnung
festgeschrieben.

Infowand
An unserer Infotafel im Eingangsbereich neben der Rezeption bzw. bei den Postfachern finden Sie
Freizeitangebote, wichtige Informationen lber die Gegend, Busfahrzeiten und vieles mehr.

Uber kurzfristige Therapieplananderungen informieren wir Sie an der Infotafel neben dem MTT-Raum.

Internet
WLAN steht Ihnen in allen Bereichen kostenlos zur Verfligung.

Kaffee
Sie haben die Mdglichkeit, am Kaffeeautomaten im 1. Stock Kaffee oder an der Rezeption Kaffeepads
fur die Kaffeemaschinen in den Etagentreffs zu erwerben.

Kaution

An unserer Rezeption kénnen Sie sich verschiedenste Utensilien ausleihen, z. B. Wasserkocher,
Zweitschlussel fur Ihre Zimmer, Babyphone, Nordic-Walking-Stdcke, Thermoskannen, etc.

Dafir hinterlegen Sie eine Kaution von 60,00 €, die Sie bei vollstandiger und unbeschadigter Rickgabe
der ausgeliehenen Gegenstande zuriickerhalten.

Kindersicherung
In allen Steckdosen ist eine Kindersicherung installiert.

Kindertreff

Ihr Kind wird, Ihre Kinder werden in altersspezifischen Gruppen betreut. Die Betreuungszeiten
entnehmen Sie bitte Ihrem Therapieplan. Das Mittagessen nehmen die Kinder an Anwendungstagen
im Kindertreff ein.

Denken Sie bitte an Ersatzkleidung und Bekleidung fir drauf3en (mit Namen versehen).

Gonnen Sie lhrem Kind, egal wie alt es ist, eine gewisse Zeit, um sich an die neue Umgebung mit
vielen fremden Gesichtern zu gewdhnen. Alle missen sich erst ein wenig orientieren.

Sollten Sie Fragen oder Anregungen haben, wenden Sie sich bitte an die Betreuer oder die
Kindertreffleitung.

Kino
Die nachstgelegenen Kinos befinden sich in Traunstein und Traunreut. Beide Orte sind jeweils ca. 15
km von unserer Klinik entfernt.
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Laften

Fur ein gesundes Raumklima ist mehrmaliges StoRliften der Zimmer erforderlich und aus hygienischen
Grinden unverzichtbar.

Bitte beachten Sie die Information zum Hygrometer in Ihrer Informationsmappe.

Mahlzeiten
Freuen Sie sich auf Ihre Mahlzeiten! Sie haben freie Platzwahl im Speisesaal. Danke fur Ihr
Verstandnis dafiir, dass Kinder unter 10 Jahren sich nicht allein am Buffet bedienen durfen.

Die Essenszeiten entnehmen Sie bitte lhrem Therapieplan.

Vergessen Sie bitte nicht, sich am Vortag bis 09:00 Uhr fiir das Mittagessen am n&achsten Tag in
die Essensliste einzutragen.

Natdrlich erhalten Sie auch ein Mittagessen, wenn Sie sich nicht eingetragen haben. Allerdings ist dann
keine Wahlimoglichkeit gegeben.

Wenn Sie am Wochenende oder an Feiertagen nicht an den Mahlzeiten teiinehmen méchten, haben
Sie die Mdglichkeit, selbststandig ein Lunchpaket zusammenzustellen.
Bitte melden Sie sich einen Tag vorher beim Servicepersonal fiir das Essen ab.

Medizinische Betreuung — Notfall - Medikamente

Die Medizinische Abteilung arbeitet wie eine Ambulanz mit regelmafigen taglichen Sprechstunden. Die
Pflegekrafte gewdahrleisten einen 24-h-Dienst, sodass Sie im medizinischen Notfall immer einen
Ansprechpartner haben.

Sollten Sie oder Ihr Kind, Ihre Kinder wahrend des Kuraufenthaltes erkranken (z. B. Durchfall,
Erbrechen, Erkaltungssymptome, etc.), melden Sie sich bitte unverziglich telefonisch in der
Medizinischen Abteilung, um einen Termin zu vereinbaren.

Sollten Sie Medikamente dabeihaben, die gekuhlt gelagert werden mussen, geben Sie diese bitte in
der Medizinischen Abteilung zur sicheren und korrekten Aufbewahrung ab. Bitte lagern Sie diese nicht
in den Minibars in Ihren Zimmern.

Minibar
Bitte vergessen Sie nicht, Ihre Minibar im Zimmer bei Abreise zu leeren.

Minigolf
Eine Minigolfanlage finden Sie in der Nahe des Strandbads in Chieming.

MTT-Raum

Der MTT-Raum kann nach einer vorhergehenden Einweisung durch einen Therapeuten des Vital-
Centers wahrend lhrer therapiefreien Zeit genutzt werden. Die Offnungszeiten des MTT-Raums
entnehmen Sie bitte dem Aushang am MTT-Raum.

Milltrennung

Restmdll entsorgen Sie bitte im Abfalleimer im Zimmer. Zudem bitten wir Sie, Glas nicht in den
Mulleimer zu geben, sondern neben den Abfallbehalter im Zimmer abzustellen oder selbst weg-
zubringen (Glascontainer am Parkplatz Chiemseering vor dem Klinikgelande). Bitte sortieren Sie
entsprechend und helfen uns so, die Umwelt zu schonen.

Parkplatze
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Fur Reisende mit dem PKW steht eine begrenzte Kapazitat an Parkplatzen auf dem Klinikgelande zur
Verfligung, aus diesem Grund ist eine vorherige Voranmeldung tber den Anreise-Fragebogen
zwingend notwendig. Die Parkplatzgebihren betragen fur den gesamten Kuraufenthalt 30,00 €. Diese
kénnen Sie vorab lUiberweisen oder nach Ihrer Anreise in bar oder mit EC-Karte zahlen. Die
Parkgebiihren sind nicht riickerstattungsfahig.

Sind alle Platze belegt, parken Sie bitte auf3erhalb des Klinikgelandes links und rechts der
Zufahrtsstral3e zur Klinik.

Losen Sie bitte vorerst ein Ticket fur ein bis zwei Euro (Parkster App 83339 Chiemseering), um keine
kostenpflichtige Verwarnung zu riskieren. Etwaige Bu3gelder Gbernimmt die Klinik hierbei nicht.
Nach dem Check-In erhalten Sie von uns einen Parkausweis fir Ihr Auto. Fur diesen hinterlegen Sie
eine Kaution von € 60,00 in bar oder per EC-Kartenzahlung. Der Parkschein ist 3 Wochen giiltig.

Far Wohnmobile kénnen wir leider keinen Stellplatz zur Verfigung stellen.

Rauchverbot

In der Klinik besteht absolutes Rauchverbot, auch auf den Balkonen, den Terrassen und vor dem
Klinikeingang. Das Rauchen ist auf dem Klinikgelande nur in dem dafir vorgesehenen Raucher-
pavillon gestattet. Halten Sie aus Infektionsschutzgriinden auch im Raucherbereich geniigend Abstand
zu anderen Personen.

Reparaturservice

Wenn Sie reparaturbedurftige Gegenstande in lhrem Zimmer vorfinden, melden Sie dies bitte an der
Rezeption, damit der gemeldete Mangel zu Ihrer und der Sicherheit Ihres Kindes, lhrer Kinder
schnellstméglich von unseren Haustechnikern behoben werden kann.

Rezeption
Unsere Rezeptionsmitarbeiter sind Ihnen gern behilflich. Die Offnungszeiten der Rezeption entnehmen
Sie bitte dem Aushang.

Ruhezeiten

Da sich viele Patienten zur Mittagszeit ausruhen mdchten, bitten wir Sie, sich auf den Fluren, im Foyer
und auf lhrem Zimmer entsprechend leise zu verhalten. Ihre Mittagsruhezeit entnehmen Sie bitte lhrem
Therapieplan.

Die Nachtruhe beginnt fur die Kinder taglich um 21:00 Uhr. Wir bitten Sie, auf schlafende Kinder
Rucksicht zu nehmen. Ab 21:00 Uhr ist die Klinik eine kinderfreie Zone. Bitte achten Sie darauf, dass
Ihr Kind nicht mehr in der Klinik oder auf dem Klinikgelande unterwegs ist. Fir die Erwachsenen
beginnt die Nachtruhe um 23:00 Uhr (siehe Hausordnung). Die Klinik wird um 23:00 Uhr
abgeschlossen.

Safe

Bargeld, Kredit- und EC-Karten kdnnen an der Rezeption zur Verwahrung im Safe hinterlegt werden.
Jeweils zu den Rezeptionsodffnungszeiten kénnen Sie das Depot in Anspruch nehmen. Die Klinik
Ubernimmt keine Haftung fur mitgebrachte Wertgegenstande. Lassen Sie deshalb bitte Geld, Handy,
Schmuck, Ausweispapiere, Autoschlissel etc. auch in Ihrem Zimmer nicht unbeaufsichtigt liegen.

Schlissel

Ihren Zimmerschlissel kénnen Sie beim Verlassen des Hauses gerne an der Rezeption (bitte
Offnungszeiten beachten) hinterlegen. Bei Verlust des Zimmerschliissels werden lhnen 50,00 € in
Rechnung gestellt. Einen Zweitschllissel erhalten Sie gegen eine einmalige Kaution an der Rezeption.
Bitte tragen Sie den Chip fir die elektronische SchlieRanlage immer bei sich. Der Haupteingang und
die Gartentore zum See und zum Parkplatz lassen sich nur damit 6ffnen.
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Schlissel- & Postfach

Bitte kontrollieren Sie mehrmals taglich Ihr Postfach in der Eingangshalle sowie das Schllsselfach an
der Rezeption, ob Briefe, Mitteilungen oder Termindnderungen fir Sie hinterlegt sind! Bei Verlust des
Postfachschlissels berechnen wir € 10,00.

Servicepauschale

Im Verlauf lhrer MaBhahme bietet die Klinik ein attraktives Leistungsspektrum fir Sie an wie z.B.
Bigeleisen, Blcher, Gesellschaftsspiele (je nach Verfugbarkeit), Nutzung der Fernsehprogramme,
Bereitstellung von Tafelwasser ohne Mengenbegrenzung incl. einer PET-Flasche, Bereitstellung des
Telefons im Zimmer ohne Freischaltung, WLAN-Nutzung, Nutzung der Waschetrockner sowie
zusatzliches, umfangreiches Therapiematerial (wie z. B. Therapieplanmappe und Tasche).

Die Kosten fir diese Leistungen konnen durch den vereinbarten Pflegesatz nicht abgedeckt werden.
Die Klinik erhebt daher eine Servicepauschale in Héhe von 30,00 € pro hauptversicherte Person/je
Bewilligung.

Sollten Sie die Servicepauschale in Hohe von € 30,00 nicht Gberwiesen haben, zahlen Sie diese bitte
nach lhrer Anreise mit der EC-Karte oder bar im Biro der Buchhaltung im 2. Stock. Die Termine hierzu
finden Sie in lhrem Therapieplan.

Far Patient*innen, die von der Zahlung der gesetzlichen Eigenanteile befreit sind und eine gultige
Befreiungskarte besitzen, betragt die Pauschale 15,00 € je hauptversicherte Person/je Bewilligung
(Mutter/Vater). Die Servicepauschale ist nicht riickerstattungsfahig.

Spielplatz
Auf dem hauseigenen Spielplatz liegt die Aufsichtspflicht bei den Eltern. Bitte beachten Sie die
Offnungszeiten auf dem Aushang!

Telefon

Unsere Telefonnummer lautet 08664/986-0. Wenn Sie vom Zimmer aus telefonieren wollen, wahlen
Sie bitte die 0 vorweg. Fir ein Telefonat von Zimmer zu Zimmer wéhlen Sie bitte nur die
entsprechende Zimmernummer.

Termindnderungen

Sollte es aufgrund Krankheit oder eines Arzttermins notwendig sein, einen individuellen
Behandlungstermin zu verschieben, melden Sie sich bitte zur Sprechstunde der Therapieplanung. Bitte
beachten Sie, dass eine Terminanderung aus Rucksicht auf Ihre Mitpatienten nur im auf3ersten Notfall
maglich ist. Die Psychosoziale Abteilung und die Therapieplanung halten gemeinsam eine personliche
Sprechstunde ab. Die entsprechenden Zeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang an der Info-Tafel.

Therapiebad
Informationen zur Nutzung des Therapiebads entnehmen Sie bitte den Informationen vor Ort.

Therapien:

Verordnete therapeutische MalRnahmen

Die Therapien finden Montag bis Freitag in den jeweiligen Abteilungen statt. Die Anwendungszeiten,
den Namen lhres Therapeuten und den Behandlungsort entnehmen Sie bitte Inrem personlichen
Therapieplan, der nach Abschluss des Erstgespraches fir Sie zusammengestellt wird. Ihre
Therapieplane sammeln Sie bitte bis zum Ende Ihrer Kur und geben diese am Abreisetag in der
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Medizinischen Abteilung ab. Fir die Erreichung Ihrer Therapieziele und Ihren Kurerfolg ist lhre aktive

Mitarbeit von entscheidender Bedeutung.

o Jeder Patient erhalt einen auf die individuellen Bedirfnisse zugeschnittenen Therapieplan.

¢ Bitte halten Sie Ihre Termine ein, erscheinen Sie punktlich.

¢ Die Gruppentherapien sind zeitlich so strukturiert, dass ggf. ein gemeinschaftliches Aufraumen nach
der Aktivitat moglich ist (Matten, Decken, Pezziballe 0.a.).

¢ Die Teilnahme an allen verordneten Anwendungen ist verpflichtend.
Einzeltherapien werden von lhnen und dem behandelnden Therapeuten auf Ihrem Therapieplan
abgezeichnet.
Bei Gruppentherapien wird die Teilnahme vom Therapeuten dokumentiert. Anderungen der
verordneten Anwendungen kdnnen nur durch den Arzt oder Psychologen vorgenommen werden.

¢ Bei unentschuldigtem Fehlen besteht kein Anspruch auf Ersatz. Wenn Termine krankheitsbedingt
abgesagt werden missen, melden Sie dies bitte telefonisch in der medizinischen Abteilung.

e Therapieausfalle aufgrund von Erkrankung des Therapeuten werden frihzeitig durch Aushange an
der Infotafel im Erdgeschoss — neben dem MTT-Raum — bekanntgegeben. Bitte prifen Sie jeden
Morgen die Aushéange.

Trinkwasserspender und Getranke

Wasser mit Kohlensaure oder stilles Wasser kdnnen Sie an den Wasserspendern vor dem
Speisesaal in lhre Trinkflaschen abfillen. Bitte nutzen Sie dafiir ausschlief3lich die blauen, hygienisch
geeigneten Wasserflaschen, die Sie an unserer Rezeption erwerben kdnnen. Bitte achten Sie darauf,
den Abflllstutzen des Wasserspenders nicht zu berlhren. Bitte desinfizieren Sie sich vor jeder
Nutzung die Hande.

Auch unser Leitungswasser hat Trinkwasserqualitat. Weitere Getranke wie Kaffee, Cappuccino, Cola
etc. konnen am Kaffee- bzw. Getrankeautomaten erworben werden. Fir lhre Kinder stehen wahrend
der Betreuungszeitenin der Kindertagesstétte Tee, Safte und Wasser zur Verfligung.

Waschen und Bigeln

Im ,Waschmaschinen-Raum® im Erdgeschoss kénnen Sie von 07:00 Uhr bis 21:00 Uhr gegen Entgelt
waschen, der Waschetrockner ist kostenlos. Ein Waschmittelautomat steht ebenfalls zur Verfligung.
Bitte tragen Sie in die aufliegenden Listen ein, wann Sie ,lhre" Waschmaschine eingeschaltet haben
und wie lange der Waschgang dauert. Eine ,Vorreservierung“ von Waschmaschinen und Trocknern ist
nicht moglich.

Entnehmen Sie bitte zeitnah lhre Wasche, sobald die Maschine Ihren Arbeitsablauf beendet hat. Bitte
entleeren Sie keine Waschmaschine mit fremder Wéasche! Fir Wasche wird keine Haftung
Ubernommen.

Einen ausziehbaren Waschetrockner finden Sie auf lhrem Balkon/lhrer Terrasse, einen Waschekorb in
Ihrem Zimmer.

Biigeleisen erhalten Sie an der Rezeption, Blgelbretter stehen in den Etagentreffs. Bitte geben Sie die
Biigeleisen nach der Benutzung wieder an der Rezeption ab.

Wettervorhersage

Geuwitter und Unwetter kbnnen relativ schnell aufziehen. Ein Badeverbot erkennen Sie daran, dass
orange Blinklichter um den Chiemsee aufleuchten (Starkwind- und Sturmwarnung). Es gibt zu jeder
Wetterlage verschiedene Strémungen im Chiemsee. Bitte beachten Sie dies vor allem dann, wenn Sie
oder Ihr Kind, lhre Kinder mit der Luftmatratze oder dem Schlauchboot auf dem See unterwegs sind!

Winter
Im Winter kdnnen Sie bei unserem Hausmeister gegen eine Gebuhr Schlitten ausleihen. Die
Ausleihzeiten entnehmen Sie bitte dem Aushang an der Rezeption.
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Bitte beachten Sie, dass trotz Winterdienst vor und rund um die Klinik Rutschgefahr wegen Glatteis
bestehen kann.

Zimmerreinigung

Die Zimmer werden nach vorgegebenem Qualitatsstandard Montag, Mittwoch und Freitag gereinigt.
Bitte haben Sie Verstandnis, dass nur freie Flachen gereinigt werden kénnen. Verstauen Sie lhre
personlichen Gegenstande im Zimmer so, dass die Reinigungskrafte ihren Reinigungsarbeiten
ungehindert nachgehen kénnen. Am Wochenende werden lediglich Sichtkontrollen durchgefiihrt und
die Mlleimer geleert.

Sollten Sie und Ihr Kind/lhre Kinder in Quarantane/lsolation sein, wird Ihr Zimmer taglich gereinigt.

Hausordnung der Klinik Alpenhof

Liebe Patientin, lieber Patient,
das Leben in einer Gemeinschaft erfordert feste Regeln. Diese sind in unserer Hausordnung fest-
geschrieben.

1. Die Klinik wird um 23:00 Uhr abgeschlossen.
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Die Nachtruhe fir Erwachsene beginnt um 23:00 Uhr, fir Kinder um 21:00 Uhr.
Die Mittagsruhezeit entnehmen Sie bitte ihrem Therapieplan.

Die Mahlzeiten werden von Mittern/Vatern und Kindern gemeinsam wahrend der in ihrem
Therapieplan festgelegten Zeit im Speisesaal eingenommen.

In der Klinik besteht absolutes Rauch- und Alkoholverbot.
Das Rauchen ist auf dem Klinikgelande nur im Raucherpavillon gegeniiber vom Haupteingang
erlaubt.

Das Therapiebad kann nur im Rahmen der Therapien genutzt werden.

Der Raum fur die med. Trainingstherapie (MTT-Raum) befindet sich im Erdgeschoss. Der MTT-
Raum kann nach einer vorhergehenden Einweisung durch einen Therapeuten des Vital-Centers
auRerhalb Ihrer Therapiezeit genutzt werden. Die Offnungszeiten entnehmen Sie bitte dem
Aushang am MTT-Raum.

Grundsatzlich haben Sie die Aufsichtspflicht fur Ihr Kind, lhre Kinder. Bitte beachten Sie, dass
Flure, Hauseingdnge und Parkplatze keine Spielplatze sind. Kindern unter 14 Jahren ist es
untersagt, ohne Begleitung Erwachsener im Aufzug zu fahren.

In der medizinischen Abteilung, wéhrend aller Anwendungen sowie im Kindertreff besteht
Handyverbot. Generell mdchten wir Sie bitten, auch im Speisesaal sowie den Gemeinschafts-
raumen weitgehend auf die Handynutzung zu verzichten. Seien Sie ein gutes Vorbild fir Ihr
Kind, lhre Kinder!

Die Einnahme der Mahlzeiten und das Rauchen auf der Terrasse sind untersagt.
Kerzenlicht und offenes Feuer sind nicht gestattet.

Far den Kurerfolg ist Ihre eigene aktive Mitarbeit gesetzlich vorgeschrieben und auch fiir die
Erreichung Ihrer Therapieziele von entscheidender Bedeutung. Jeder Patient, jede Patientin
erhalt einen auf die individuellen Bedurfnisse zugeschnittenen Therapieplan. Die Teilnahme
an allen verordneten Anwendungen ist verpflichtend und wird sowohl vom behandelnden
Therapeuten als auch vom Patienten im Therapieplan abgezeichnet. Anderungen kénnen nur
durch den Arzt/die Arztin oder den/die Psychologen/in vorgenommen werden.

SicherheitsmalRnahmen - Brandschutz

Unsere Klinik ist durch eine Rauch- und Feuermeldeanlage gesichert. Im Alarmfall ertént ein Dauerton.
Bitte verlassen Sie daraufhin mit Ihren Kindern umgehend die Klinik auf den ausgeschilderten
Fluchtwegen.

Bitte machen Sie sich bereits nach der Anreise mit den gekennzeichneten Fluchtwegen, den
Notausgangen sowie mit dem Standort des nachstgelegenen Feuerloschers vertraut.

Stand 17.10.2025
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Im eventuellen Brandfall tun Sie bitte Folgendes

¢ Wenn Sie einen Brand entdecken, sofort Brandalarm auslésen durch Eindriicken der Scheibe
am Feuermelder, den Alarmknopf driicken und/oder unverziglich die Rezeption und
medizinische Abteilung informieren.

e Folgen Sie den Anweisungen des Personals bzw. der Rettungsmannschaft.

e Bevor Sie das Zimmer verlassen, schlieRen Sie Fenster und Turen.

e Benachrichtigen Sie die Bewohner der Nachbarzimmer und helfen Sie hilfsbedirftigen
Personen und Kindern beim Verlassen des Gefahrenbereiches.

¢ Befinden sich Ihre Kinder im Kindertreff oder in einer Anwendung, werden sie von den
Erzieherinnen oder den Therapeuten nach drauf3en geleitet. Ansonsten bitten wir Sie,
zuallererst lhre Kinder zu sich zu nehmen und dann nur die allerwichtigsten Papiere und
Wertsachen mitzunehmen, alles andere liegen lassen.
Niemals Aufziige benutzen, da diese bei Stromausfall nicht mehr funktionieren.

e Nur auf gekennzeichneten Fluchtwegen die Klinik verlassen.

¢ Wenn der Gang nicht mehr passierbar ist, im Zimmer verbleiben, die Tire schlielen und die
Ritzen mit nassen Tlchern gegen den Qualm verstopfen.

o Falls der Fluchtweg aus Ihrem Zimmer nicht mehr genutzt werden kann, am Fenster oder
Balkon die Rettungsmannschaft oder per Telefon auf sich aufmerksam machen. Auf keinen Fall
versuchen, sich selbst mit Bettlaken oder ahnlichen provisorischen Hilfsmitteln abzuseilen.

Sammelplatz

Sammelplatz ist der Spielplatz am Kindertreff neben dem Haus in Richtung Chieming, dort folgen Sie
den Anweisungen des Personals bzw. der Rettungsmannschaft! Gehbehinderte und/oder
Rollstuhlfahrer nutzen bitte den Fluchtweg Uber die zimmereigene Terrasse bzw. warten auf ihnrem
Balkon auf die Rettungskrafte!

Sie kdnnen selbst dazu beitragen, dass ein Brand erst gar nicht ausbricht

¢ Rauchen auf den Zimmern, Balkonen oder Terrassen ist nicht gestattet.

Bitte Zigaretten in dem daflir vorgesehenen Raucherpavillon sorgféltig im Aschenbecher
ausdriicken und sie auf gar keinen Fall in einen Abfalleimer werfen.

e Seien Sie bitte im Umgang mit elektrischen Geréten achtsam. Bitte nutzen Sie nur elektrische
Geréte, die in einem einwandfreien Zustand sind (kein Kabelbruch oder kaputtes Gehause).
Nehmen Sie die elektrischen Gerate nach ihrem Gebrauch wieder vom Strom.

o Kerzenlicht, Raucherkerzen und offenes Feuer ist in der gesamten Klinik nicht gestattet.
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Hinweise zur Handhygiene

Klinik ;;:f‘

Alpenhof

Unsere Hande sind die haufigsten Ubertrager von Keimen, Bakterien und Viren. Beriihrt man mit den
Héanden dann das Gesicht, kdnnen die Erreger Uber die Schleimhaute von Mund, Nase oder Augen in
den Korper eindringen und eine Infektion auslésen. Handewaschen unterbricht diesen Ubertragungs-
weg, erfordert aber ein sorgfaltiges Vorgehen mit Seife und/oder Desinfektionsmittel.

s e W = e
\>
L% . F N .
Hande nass machen Seife iiber beide Hinde Handflichen aneinander
verteilen reiben
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Mit der Handflache liber Handflachen mit ver- Finger ineinander ver-
den Handriicken der anderen schrankten Fingern an- haken und nach acben und
Hand reiben und umgekehrt  einander reiben untan reiben
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Linken Daumen mit der
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mit Drehbewegungen
reinigen und umgekehrt
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der rechten Hand reinigen
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Hande mit klarem
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Mit einem Handtuch
trocken reiben

Mit dem Handtuch den
Wasserhahn abdrehen

Bildquelle: Business Insider / WHO
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Artikel zum Ausleihen

Artikel Abteilung Bemerkung Gebihr / Kaution
Fallschutz Hauswirtschaft kostenlos
Hocker Hauswirtschaft ~ gehdrt zur Zi.-ausstattung kostenlos
Waéschekorb Hauswirtschaft ~ gehort zur Zi.-ausstattung kostenlos
Wascheklammern Hauswirtschaft kostenlos
Kehrschaufel & Besen Hauswirtschaft ~ gehort zur Zi.-ausstattung kostenlos
Eimer & Lappen Hauswirtschaft kostenlos
Bugelbrett Hauswirtschaft  verleiht die Hausdame kostenlos
Autositzkissen (3 - 12 J.) Haustechnik/Rez begrenzt verfiigbar kostenlos
Pariboy Medizin. Abt. auf medizinische Anordnung kostenlos
Kihlakkus Medizin. Abt. auf medizinische Anordnung kostenlos
Warmflasche Medizin. Abt. auf medizinische Anordnung kostenlos
Fieberthermometer Medizin. Abt. auf medizinische Anordnung kostenlos
Rotlichtlampe Medizin. Abt. auf medizinische Anordnung kostenlos
Nordic-Walking-Stocke Vitalcenter Kaution
Thermoskanne Rezeption/Kiiche Kaution
Babyphone/Ladegerat Rezeption Kaution
Bilgeleisen Rezeption kostenlos
Zweitschlussel Rezeption Kaution
Balle Rezeption Verkauf
Federball-Set Vitalcenter Kaution
Tischtennis-Schlager Vitalcenter Kaution
Kickerball Vitalcenter Kaution
Yoga-Matte Vitalcenter Kaution
Wasserkocher Rezeption Kaution
Parkausweis Chiemseering Rezeption Kaution

Bitte beachten Sie: fir die Ausleihgegensténde ist eine einmalige Kaution von
insgesamt 60,- € zu leisten. Diese kénnen Sie gern per EC-Karte oder bar bezahlen. Die
Auszahlung der Kaution bei Rickgabe der ausgeliehenen Gegensténde erfolgt per
Uberweisung auf lhr Konto.
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Seite 18



5

Alpenhof

Bedienungsanleitung Babyphone

Mit Ihrem Zimmertelefon kbnnen Sie das Babyphone aktivieren, das auf ein
Schnurlostelefon weitergeleitet werden kann.

Die Weiterleitung zu einem Schnurlostelefon erfolgt mit speziellen
Geréaten, die Sie an der Rezeption gegen eine einmalige Kaution
erhalten. Diese empfangen den Babyalarm auf dem gesamten
Klinikgelande.

Achten Sie bitte jedoch trotzdem auch auf die Empfangsanzeige (Netz)
des Gerates, insbesondere dann, wenn Sie sich im Aul3engelande
aufhalten.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Zimmertelefon nur im Zimmer funktioniert.

Zur Aktivierung des Babyphones gehen Sie wie folgt vor:

1. Drucken Sie die Steuer-Taste (siehe Bild) nach rechts, das Telefonmeni wird angezeigt.
2. Navigieren Sie nun mit der Steuer-Taste nach unten, bis zum MenUpunkt ,Extras"”.

3. Bestatigen Sie mit ,OK" (rechte Taste unter dem Display).

4. Bestatigen Sie ,Babyalarm“ ebenfalls mit ,,OK*

Nun kdnnen Sie die gewiinschten Einstellungen tber die Steuer-Taste vornehmen.

»Aktivierung:* zum Einschalten ,Ein“ auswahlen

LAlarm an:® geben Sie hier die Rufnummer Ihres Schnurlostelefons ein, die sich auf der
Rickseite befindet.

~-Empfindl.:* Hier kdnnen Sie die Empfindlichkeit flir den Gerauschpegel
wahlen.

Speichern Sie lhre Einstellungen mit ,Sichern®, der Babyalarm ist nun aktiviert.
Sie kdnnen den Babyalarm deaktivieren, indem Sie ,,Aus” (linke Taste unter dem Display) betatigen.

Hinweise:

Wahrend der Babyalarm aktiv ist, sind alle Téne des Gerates deaktiviert, auch Anrufe werden nur noch
optisch signalisiert. Falls der Babyalarm ausgeldst wurde, kdnnen Sie in den Raum horchen, jedoch
nicht sprechen.

Der Abstand zwischen Mobilteil und Baby sollte optimal 1-2 Meter betragen. Das Mikrofon muss zum
Baby zeigen.

Bitte beachten Sie den Ladestand Ihres Mobilteils, im Zweifel stellen Sie das Gerat in die Ladeschale.
Uberpriifen Sie die Funktionsfahigkeit des Babyalarms bereits bei Inbetriebnahme.

Stand 17.10.2025
Seite 19



	Allgemeine Informationen
	Hygienevorschriften und Verhalten bei Erkrankungen
	Abreise
	Alkoholverbot
	Anregungen, Vorschläge
	Aufsichtspflicht
	Aufzugbenutzung
	Babyphone
	Basteln
	Begleitpersonen
	Besen
	Besucherregelung
	Bettgitter
	Bettwäsche
	Bezahlung
	Brandschutz
	Briefmarken
	Deutsche Bahn
	Einkaufsmöglichkeiten
	Energie
	Fahrradverleih
	Fernsehen
	Freizeitangebote
	Geldautomaten
	Gepäck
	Haftung
	Handtücher
	Handys
	Hausaufgabenbetreuung
	Hausordnung
	Infowand
	Kaffee
	Kaution
	Kindersicherung
	Kindertreff
	Kino
	Mahlzeiten
	Medizinische Betreuung – Notfall – Medikamente
	Minibar
	Minigolf
	MTT-Raum
	Mülltrennung
	Rauchverbot
	Ruhezeiten
	Safe
	Schlüssel
	Schlüssel- & Postfach
	Servicepauschale
	Spielplatz
	Telefon
	Terminänderungen
	Therapiebad
	Trinkwasserspender und Getränke
	Waschen und Bügeln
	Wettervorhersage
	Zimmerreinigung
	Hausordnung der Klinik Alpenhof
	Sicherheitsmaßnahmen - Brandschutz
	Hinweise zur Handhygiene
	Artikel zum Ausleihen
	Bedienungsanleitung Babyphone

